SOCIAL
Nutzung der Schnittstelle zum NBank-Kundenportal OFFICE

Was hat sich geéndert?

Das Loschen der Teilnehmer im NBank-Kundenportal entfallt. Daflir muss nach jedem Datenimport im Kundenportal eine
Exportdatei erstellt werden. Diese enthalt von der NBank vergebene Teilnehmernummern. Beim nachsten Datenexport
aus SocialOffice, werden diese Nummern automatisch eingelesen.

Grundsatzliches: Falle abschlieRen oder weiter laufen lassen

Beim Ubergang vom alten in einen neuen Bewilligungszeitraum stellt sich immer die Frage, ob die Falle die
Zeitraumiibergreifend betreut werden, abgeschlossen werden sollen oder weiter laufen konnen. Grundsatzlich ist beides
maglich. Wir empfehlen aber, die Falle weiter laufen zu lassen und lediglich die ,Art des Eintritts* auf ,Vormalnahme"
umzustellen. AnschlieRend miissen sie bei den Ergebnisdaten lediglich angeben ob eine ,Erfolgreiche Qualifizierung*
erreicht wurde. Es muss also auch kein neuer Fall angelegt werden.

Falls fiir einen vergangenen Bewilligungszeitraum exportiert werden soll, muss kein Ende-Datum (z.B. Ende des
Bewilligungszeitraums) in die Fallakte eingetragen werden. Dies macht SocialOffice fir sie in der CSV-Datei ohne die
Daten in SocialOffice zu andern.

Hierdurch bekommen sie bei den Jahresauswertungen keine Probleme durch zu hohe Fallzahlen und sparen sich viel
Arbeit.

1 Eingaben bei Zeitraumiibergreifenden Fallen (falls noch nicht geschehen)

1 '1 Fa”akte’ Relter A"gemeln . Fallakte PACE: PACE -Bernd Byte- 30.09.16 - 29.08.17

Allgemein  Bijdung, Beruf / Ergebnisse  Farderplan  Problemstellungslagen  Kalender Beratungsgespriche 0

Offnen sie die Fallakte, lassen den Status auf
A

,Aktuell“ stehen und wahlen bei ,Art des Stammdaten Kontakte/Termine
Eintritts* aus dem Listenfeld ,VormaRnahme* Dienst BACE Tebes _
Fallakte PACE Zeitraum Kontaktdichte [Tage]
aus. Mustermann Dirk
Status Aktuell Angebotsplanung
Gultiger Fall @la ONein Verfligbhare Angebote
Zustandig Bernd Byte
Fallmanager o Familie/Wohnen
Falleintritt 30.09.2016 Alter bei Eintritt
Gepl. Ende 29.08.2017 Familienstand I
Fester Wohnsitz j
Eintritt Privathaushalt i
Einwilligung erklart am 30.00.2016 Wirtschaftlich abhangige Kinder |
Art des Eintritts VormafBnahme Alleinerziehend |
|

Pflegebediirftige Angehérige

1.2 Fallakte, Reiter ,,Bildung, Fallakte PAC
Beruf / Ergebnisse” nein({n et/ Erochns

nd Byte- 30.09.16 - 29.08.17

Rorderplan Problemstellungslagen Kalender Beratungsgesprache 0 Aktivitsten 0 Proj

ngsstand Angaben bei Austritt

Wechseln sie zum Reiter ,Bildung, Beruf / i T

. « . pflicht erfdl
Ergebnlsse und flllen das Feld ,,Erfolgr. Ipflicht endet im Jahr Erhihung der Beschaftigungsfahigkeit?
Y fa)i Hr F ister Bildungsabschluss kein Schulabschluss / Grur. ..

Qua“ﬂz'erung (NaChweIS) aus. Bel einem "Ja ngsabschluss nach ISCED 0: Vorschulische Erziehung...

muss nOCh d|e ”Art der Quallflzlerung“ sausbildung nein, ohne berufliche Bildw ..
fizierungen/ +

angegeben werden. worter
ben zum Erwerbsstatus vor Eintritt 3
thsstatus Nicht erwerbstatig Erfolgr. Qualifizierung (Nachweis) nein
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SOCIAL
2 Datenexport aus NBank-Kundenportal (nicht bei erstem Import) OFFICE

Falls fiir den betreffenden Antrag im Kundenportal noch keine Teilnehmenden vorhanden sind (also vor dem ersten
Import), kdnnen sie diesen Abschnitt Giberspringen und zu Abschnitt 3 ,Datenexport in SocialOffice* gehen. Wenn beim
letzten Datenimport in das Kundenportal anschlieBend sofort ein Datenexport durchgefiihrt wurde, kdnnen sie ebenfalls
zum Abschnitt 3 wechseln.

In der nachfolgenden Abbildung sehen sie den Reiter , Teilnehmende® im Formular ,Monitoring“. In diesem Beispiel
existieren bereits Teilnehmendendaten.

Falls sie die unteren Schaltflachen nicht sehen, miissen sie nach unten scrollen.
Klicken sie unten auf die Schaltflache ,Exportieren” und speichern die Datei anschliefend im folgenden Verzeichnis:
SocialOffice\Dateien\NBankimportExport

SocialOffice ist das Programmverzeichnis der SocialOffice-Anwendung.

Moaoring | Astrag 85005195 | Bearbeitungamodus

1. Reiter Teilnehmende ok b Ousrbatiung

EASY.DATA . peandert am  19,04.2016
otpriiven. EASY.DATA EUSTERIEN gepeiftam: .0
Bemerkung
M) Gesamt Auswertung
Gesart
i i amutn o 2. Teilnehmende Exportieren. 2
Tednehmende Gesamt 15
(] Teitnehmanden Ubersicht Am besten in das Verzeichnis:
B 7 Tetnenm Nr F Geotortutarum ¥ Austrimacaty
¥ \ . \
e = e SocialOffice\Dateien\NBankImportExport
= ) 10.03.19%6 o Vo
L a1 21081998 18032015
=1 o5 18 03 2000 183.08 2015 ersimalg / regular
1) " 14101999 1908 2015 arstmal; / tegulde
= 1% 1608 1595 21082015 erstmalg [ roguiar
ol n»0 03051995 3082008 VoemaGnahme
=) M QT O 1995 31082015 eratmalg / rogulde 01.09.2015
| 6209 09.05.1589 18.08.2015 erstmadg [ regular
| 6210 12121530 18082015 ersimalg / reguldc
| u\.m" mm"[, m".w" |m||&m”am|| o ||ﬁnu—"qw|
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3 Datenexport in SocialOffice OFFICE
3.1 Exportbericht anlegen ;-] Heute ,
@ NBank - Ho-Monitorl
Wahlen sie im SocialOffice-Datenbaum (linker Fensterbereich) > - ‘:“”_E:te”
unter “Listen/Berichte” den Bereich “Land NDS* und dann den [y A:tjiiit;m
Bericht “Export: Kundenportal NBank". Klicken sie diesen Bericht . Ak ToDos
mit der rechten Maustaste an und klicken dann auf “Neu v [ Listen/Berichte
“ -[Eg] Farderplan
anlegen... ' . -2l Angebotsplanung
' -[g] Teilnehmerlisten
v [ Land NDS
© L. Sammelbesch. (ALG I/ ALG 1) 2
- Sammelbescheinigung
-- PACE (JBH] Stat.: Fallzahlen d. Fallman.
B Export: TH-Liste NBank PACE/lu\We
B Export: Kundenportal NBank
i Liste: Klienten- Neu anlegen...
] Liste: Klienten- @, re”nahmedateD
3.2 Filter einste"en (N EU) M8 Export: Kundenportal NBank — *

1. Wahlen sie zunachst die “Fallart".

2. AnschlieRend werden unter “Voreinstellung“ die

passenden Bewilligungszeitrdume zur Fallart ‘F‘::rit rteliomg
angeboten und in die Filter eingetragen.

Altion
3. Unter “Aktion" haben sie folgende Optionen:
Prifbericht erstellen: SocialOffice erstellt eine Liste
der fehlenden Daten in den Adressen und Filter
Fallakten. Diese Priifung sollte vor jedem Export Dienste

vorgenommen werden.

Exportdatei fiir den ersten Datenimport erstellen:
Falls im NBank-Kundenportal fir den angegebenen
Bewilligungszeitraum noch keine Teilnehmer
eingegeben oder importiert worden sind, ist dies die
richtige Aktion fir den Datenexport.

Exportdatei flr den weiteren Datenimport erstellen:

[E_.] Speichern | Bericht aktualisieren... I SchlieBen I

Falls fiir den angegebenen Bewilligungszeitraum im

Dieser Bericht Gberprift oder exportiert die Daten der Teilnehmer
fiir das Kundenportal der NBank in eine CSV-Datei.

Fallakte PACE

PACE Bewilligungszeitraum 2017-2019

PACE Bewilligungszeitraum 2017-2019
EExportdatei fiir ersten Datenimport erstellen

VAAPACE Erster Export 2017-2019_SocialOffice_170803.csv

+

01.07.2015
01.05.2017
28.02.2019

NBank-Kundenportal bereits Teilnehmerdaten existieren, ist diese Aktion zu wahlen. Fiir diese Option muss bereits eine
CSV-Datei, aus dem NBank-Kundenportal exportiert worden sein und sich im Ordner
,SocialOffice/Dateien/NBankimportExport” befinden (siehe Abschnitt 4 ,Datenimport in das NBank-Kundenportal” Schritt

3 Teilnehmende exportieren).

4. Wahlen sie bei “Dienste” (Mallnahmen) noch die zu exportierenden Dienste aus.

5. Klicken sie zum Erstellen des Berichts auf die Schaltflache “Bericht erstellen/aktualisieren® (unten).
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SOCIAL
3.3 Export liberpriifen OFFICE

Uberpriifen sie, ob es im Feld “HAUSNUMMER® immer Eintrége gibt. Falls nicht, wurde evtl. zwischen StraRenname und
Hausnummer kein Leerzeichen eingefiigt. Hierdurch kann die Hausnummer fiir den Export nicht separiert werden.

‘POSTLEITZAHL" und “ORT“ missen ebenfalls vorhanden sein. Die POSTLEITZAHL muss fiinfstellig und gliltig sein.
Der Ortsname darf keine Zusatze, wie den Ortsteil enthalten.

Das GEBURTSDATUM muss ebenfalls vorhanden sein.

PACE_19_04_2016.csv - Microsoft Excel

EEH9- = @& |+
Start Einflgen Seitenlayout Formeln Daten Uberpriifen Ansicht Meue Registerkarte
. _ ]
& Ausschneiden Calibri Sl C A = =[=| ® | Sizeilenumbruch Standard - ﬂ yjﬁ |
53 Kopieren = E5 -
N - - - EE=E = 5 = i i - | G . <0 ,00 Bedingt Als Tabelle  Zellenf
S Format abertragen F &£ U - A === a3 Verbinden und zentrieren o R Forrneatlire.lrguﬁg' forr;afiefe:' i
Zwischenablage ) Schriftart ) Ausrichtung ) Zahl Formatvorlagen
K8 - fe
A B C D E F G H 1 J K L
1 VERSION_ITN_NR LAENDLICHEI EINWILLIGUF VORNAME NACHMNAME GEBURTSDATGESCHLECHT STRASSE HAUSNUMMER POSTLEITZAHL ORT F
2 1 43202 1 Bernd Beispiel 19890909 1 Musterstr. 42 54999 Kleinflecken
3 1 43203 1 Dirk Mustermanr 19801212 1 Zum Beispiel 1 55000 Kleinflecken

3.4 Daten korrigieren

Sie kénnen nun zwar Anderungen in der Exportdatei in Excel vornehmen, nach dem néchsten Export werden diese von
SocialOffice allerdings tiberschrieben. Somit sollten die Anderungen in SocialOffice vorgenommen werden.
AnschlieRend kann wieder neu exportiert werden.

Falls im nachsten Schritt, dem Datenimport, bei einigen Datensatzen auf deren Unvollstandigkeit hingewiesen wird,
kénnen sie (ber diese Exportliste feststellen um welche Teilnehmer es sich handelt. In den Hinweisen steht immer die
Datensatznummer. Falls z.B. auf fehlende oder inkonsistente Daten im Datensatz Nr. 2 hingewiesen wird, ist in diesem

Beispiel der Teilnehmer Dirk Mustermann gemeint.
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4 Datenimport in das NBank-Kundenportal OFFICE

Melden sie sich im NBank Kundenportal an und gehen sie bei der entsprechenden Mallnahme zur Liste der
Teilnehmenden (auch wenn diese noch leer ist). Achten sie also darauf, dass sie sich in der richtigen Manahme
befinden.

Monitoring | Anirag 85005195 | Bearbeitungs

e — 1. Reiter Teilnehmende
auswahlen

= Teilnehmende Zuwendungsemp

WVersion: 005 Status:  in Bearbeitung
geandert von: EASY.DATA geandert am:  19.04.2016
geprift von: EASY.DATA gepriftam: ..0
Bemerkung:
= Gesamt Auswertung

Eintritte im aktuellen

2. Teilnehmende aus der 3. Teilnehmende Exportieren.
SocialOffice-Exportdatei importieren

Teilnehmende Gesal

Am besten in das Verzeichnis:

25.11.1987 Maximal SocialOffice\Dateien\NBanklmportExport
] 79 10.03.1996 Masenbar
I [lE 21081998 Otterstein Diese Exportdatei dient bereits zur Vorbereitung
86 15.03.2000 CQualle . .
o1 14101999 Rossi des néchsten Datenimports.
Wl 145 16.08.1995 Andernach
] 3130 08.06.1995 Carmy-00000ver 31.08.2015 Vormaknahme -
Wl 313 07.07.1995 P-Carryover 31.08.2015 erstmalig / regular 01.09.2015
Wl 6209 09.09.1989 Beispiel 18.08.2015 erstmalig / regular
| 6210 12.12.1980 Mustermann 18.08.2015 erstmalig / regular

| el e[| vee]| 8y vomasname | 4 Speichern und Absenden, damit

SchiieRen | Prifen | Speichemn | (g Hilfe anzeigen
<

die Daten der NBank zur Verfiigung
stehen

Zu 2. Die zuvor aus SocialOffice exportierte Datei fiir den Import in das NBank-
Kundenportal angeben.

. ) L . o Bitte wahlen Sie die zu
Normalerweise befindet sich die Datei im Verzeichnis: importierende Datei aus

|VASocialOffice\Dateien'N|| Durchsuchen... |

SocialOffice\Dateien\NBankimportExport

Der Dateiname endet mit ,_SocialOffice_* und dem Exportdatum.

* _OK| | Abbrechen |
Wofiir wird die Exportdatei aus dem NBank-Kundenportal benétigt?

Die NBank bendtigt fiir jeden Teilnehmer eine eindeutige Identifizierungsnummer (TN_NR). Um die Eindeutigkeit dieser
Nummer Uber alle von der NBank betreuten Projekte zu gewahrleisten, wird diese zentral vom Datenbanksystem der
NBank erstellt. Die vom NBank-Kundenportal exportierte CSV-Datei enthélt diese TN_NR.

Wenn der Datenexport aus SocialOffice angestoBen wird, dann wird als erstes diese Datei mit den TN_NR eingelesen
und in die SocialOffice-Fallakten geschrieben. Danach wird die Exportdatei mit dem aktuellen SocialOffice
Datenbestand, samt den TN_NR erstellt.

Teilnehmer ohne TN_NR werden als neue Teilnehmer im NBank-Kundenportal angelegt. Teilnehmer mit TN_NR werden
im Kundenportal mit den neuen Daten aus SocialOffice tiberschrieben. Teilnehmer mit einer fir das Projekt unbekannten
TN_NR flihren zum Importabbruch und werden angemeckert.
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